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Guide lösenordshantering
Hur du skapar ett lösenord om du saknar BankID

• Tryck på ”Logga in med 
användarnamn och lösenord”.
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• Tryck på de tre prickarna nere i 
hörnet och välj sen ”Aktivera ditt 
konto”.

• Som användarnamn skriver du 
ditt personnummer med 10 
siffror utan bindestreck, tryck 
sedan på ”skicka”.

• En aktiveringslänk skickas till den 
e-postadress som är registrerad 
hos ditt bostadsbolag. 
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• Ett e-postmeddelande har
skickats till dig med en länk till
följande sida. Här skriver du ditt 
personnummer med 10 siffror 
som användarnamn och väljer 
ett lösenord. Tryck sen på 
”skicka”.

• Lösenordet måste innehålla 
minst 8 tecken varav en siffra 
och en stor bokstav.

• När du valt ett lösenord visas 
startsidan igen och du kan logga 
in med ditt personnummer (10 
siffor) som användarnamn och 
det lösenord du valt.


